Si le logement que vous louez est en mauvais état, il est recommandé dans tous les cas de vous adresser d’abord à votre propriétaire (ou l’agence immobilière) pour demander la réalisation des travaux nécessaires.

S’il n’accède pas à votre demande, vous pouvez préparer un dossier contenant les courriers échangés avec le propriétaire, des attestations de professionnels, des photos… puis contacter la commission départementale de conciliation (Direction des Territoires - 2 mail des Charmilles à Troyes) ou un conciliateur de justice pour tenter de trouver une solution à l’amiable.

